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Responsabilidade Social Empreendedora

gir de forma socialmente responsavel

¢ uma prdtica consolidada no mundo

empresarial. Porém, o desafio que hoje
se apresenta 6 o de avangar nesta prdtica em
todos os relacionamentos de uma empresa,
visando maior desenvolvimento sustentdvel
¢ inclusdo social.

Em 2005, fomos convidados pela
ABERJE, APIMEC, ETHOS, FIDES e o IBASE,
promotores do Semindrio Balango Social,
a realizar uma palestra na edigio dague-
le ano, realizada em Salvador, no més de
setembro, sobre o tema Responsabilidade
Social Empreendedora. A abordagem reper-
cutiu no pablico presente.

Um dos dados apresentados na ocasido
foi um levantamento realizado com as 6
maiores empresas industriais brasileiras (em
vendas) no ano de 2004, com as informa-
¢oes constantes em seus balangos, inclusive
os balancos sociais, publicados, identifican-
do o valor do faturamento & o valor do inves-
timento social. Dentre as 6 empresas pesqui-
sadas o maior percentual de investimentos
sociais foi de 0,85% do faturamento, sendo
a média 0,31%. As agdes privilegiadas nes-
ses investimentos sdo o apoio a entidades ou
servigos de assisténcia social, de educacio e
satde. Tipicamente a questdo “Responsabi-
lidade Social” ndo esfava integrada a ges-
tio do negacio no dia-a-dia, sendo inclusive
terceirizada — por meio da contratagdo de
especialistas na promogo social.

0 foco da “Responsabilidade Social”
em acdes de solidariedade e cooperagdo,
focadas na maioria das vezes no apoio as
comunidades da empresa, é tipico das orga-
nizagdes que vivem ainda a primeira fase da
“Responsabilidade Social”.

Ndo basta apenas realizar agdes fi-
lantropicas. Necessitamos ir além. A fase
posterior ndo elimina esse fipo de agdo, mas
amplifica o potencial transformador da acdo
social da empresa. A maior forca e energia
dos negdcios esto em sua afividade fim e
dela serd sua maior contribuicdo para a so-
ciedade. A construgdio de uma atuagdo social
mais empreendedora passa por um novo
modelo de gestdo, que interalize o tema
em todos os processos de uma empresa, per-
mitindo que ela avance em novas oportuni-
dades de negdcio e numa maior participagto
no desenvolvimento da sociedade. A essa
abordagem chamamos de Responsabilidade

Social Empreendedora.

Pensando sistemicamente e abordando
a cadeia produtiva na qual uma empresa se
insere, 0 foco passa a ser o de ofimizar o
fluxo de materiais e informacdes para a efi-
ciéncia e produtividade colefiva da cadeia,
assegurando a fransformacdo da realidade
social e a redugdo dos impacfos sdcio-am-
bientais a partir dos integrantes da prépria
cadeia produtiva. Se agregarmos a essa
proposta o privilégio @ atuaggo local, enten-
dendo-a como a drea geogrdfica de atuacio
¢ impactos scio-ambientais da empresa,
maximizamos o impacto desejado.

Sdo exemplos de agdes de uma Politica
de Responsabilidade Social Empreendedora,
com foco na sua cadeia produtiva:

e |dentificar, priorizar e desenvolver
forecedores locais (na implantagdo, opera-
¢do e na manutenco);

e Priorizar a formaco e qualificagdo
de mdo de obra local;

* Realizar mapa de compras locais,
com énfase nas micro e pequenas empresas
(aliar-se as entidades representantes do
setor);

* (riar, monitorar e aperfeicoar indica-
dores especificos quanto & insercdo e desen-
volvimento de micro e pequenas empresas
na cadeia produtive;

* Reconhecer e recompensar os elos
da cadeia produtiva que t€m praticado
com bons resultados a insercdo e o desen-
volvimento de micro e pequenas empresas
—“Selo Elo Responsdvel”;

* Reconhecer e recompensar as micro

e pequenas empresas que &m se destacado
na cadeia produtiva.

* Definir politicas insfitucionais (cor-
porativas) de “compras responsdveis” (0 uso
do poder de compra para induzir o desenvol-
vimento sustentdvel);

Para demonstrar parte deste potencial,
consideramos o exemplo de desenvolvimento
de fornecedores locais. Voltando ao levanta-
mento das 6 maiores empresas, identifica-
mos também o valor das aquisicges de bens,
iNSUMOS € Servicos por essas empresas no
mesmo periodo. O maior percentual de valor
das aquisiges foi de 63%, sendo a média
de 46%. Imagine o potencial de impacto
com a utilizagdo desse montante de recursos
ou parte dele — por meio de uma politica de

identificar, priorizar e desenvolver fornecedo-
res locais — para a promogo de oportunida-
des e geragdo de riqueza local.

Mas, & necessaria uma nova afitude!
Contribuir como agente de transformagdo, e
ndo de forma reativa ou isolada, integrando
a responsabilidade social a0 “negécio” da
empresa em seu dia-a-dia, maximizard essa
transformagdo social, fendo um impacto direto
das suas prdticas com fornecedores, parceiros,
consumidores e repercusso de suas prdficas
por meio indireto para a sociedade. O resulta-
do & um ciclo virtuoso gerador de crescimento,
sempre fendo como base 0 compromisso com
0 desenvolvimento sustentdvel.

Claudio Veras \
Pés-graduado em Administraciio de Negdcios e
Desenvolvimento Organizacional, especialista em
Gestto de Projefos e em Sistemas Infegrados de
Gestdo (Qualidade, Meio-Ambiente, Sequranca e
Satde Ocupacional e Responsabilidade Social),
Engenheiro Mectnico com énfase em Aerondu-
tica e Produgdo. Professor de Pos-Graduacio da
FGV. Gestor de Projefos de Desenvolvimento para
o Sistema CNI, SEBRAE NA e Governo Federal,
destacadamente o Projeto Compras Governamen-
tais, Projeto LIDER e Projetos de Desenvolvimento
Regional. Consultor que assessorou a Siderdrgica
Alterosa na sua certificag@o pioneira na NBR 150
9001:2000, sendo a primeira siderdrgica bra-
sileira a obt-la. )
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As transformacges sdcio-econdmicas ocor-
ridas desde os anos 90 tém mudado o compor-
tamento de empresas até entdo acostumadas
com o puro capitalismo e focadas somente na
pura maximizacgo do lucro.

Hoje, é imperativo na gestdo das em-
presas que prefendem manter-se competitivas
no mercado, o desenvolvimento da cultura de
responsabilidade social.

A responsabilidade social, incorporada
a0s negdcios,  um tema recente e mais perce-
bido diante de vdrias necessidades emergidas
pela geragdo atual, independente da participa-
¢do dos governos locais, regionais e federais. A
maior importancia desta cultura é o resgate da
qualidade de vida das pessoas.

Com crescentes  demandas e maior
pressio por transparéncia nos negdcios,
empresas senfem 0 compromisso em adotar
uma postura diferenciada para atendimen-
to dos necessidades e expectativas de seus
funciondrios,comunidade, acionistas, efc., ou
seja, visdo empreendedora mais preocupada

com seu entorno social.

A busca pela responsabilidade social
corporativa envolve satisfacies d acionistas,
funciondrios, midia, ao govero, ao setor
ndo-governamental e ambiental e, por fim,
as comunidades em que opera. A responsabi-
lidade social nos negécios & um conceito que
se aplica em toda a cadeia produtiva. Ndo
somente o produto final deve ser avaliado por
fatores ambientais ou sociais, mas o conceito é
de interesse comum e, portanto, deve ser di-
fundido ao longo de todo e qualquer processo
produtivo. Assim como consumidores, empresas
também so responsdveis por seus fornecedo-
res e devem fazer valer seus codigos de ética
aos produtos e servigos usados ao longo de seus
processos produtivos.

0 segredo para uma bem sucedida infro-
dugdo deste conceifo na cultura da empresa é
a consciéncia dos gestores e a disseminagdo
da visdo para toda empresa. Também o termo
“responsabilidade social” anda de méos dadas
com o conceito de “desenvolvimento sustentd-

vel”. Uma afitude responsavel em relagio ao
ambiente e a sociedade, ndo s6 garante a ndo
escassez de recursos, mas também estende o
conceito numa escala mais ampla. O desen-
volvimento sustentdvel ndo apenas se refere
ao ambiente, mas por via do forfalecimento
de parcerias durdveis, promove a imagem da
empresa como um fodo e por fim leva ao cres-
cimenfo orienfado. Uma postura sustentdvel
¢ por natureza preventiva e possibilita a pre-
vencio de riscos futuros, como impactos am-
bientais e suas respectivas
consequéncias.

Ndo & fdcil mensurar
os resultados das acoes
sociais. Hoje, o mais im-
portante talvez ndo seja
os valores obtidos, mas o
grande entrosamento que
existe entre iniciativa pri-
vada e poblica na busca
da responsabilidade social.
A Siderdrgica Alterosa tem

consciéncia que ainda pode fazer muito mais
dentro do novo conceito de Responsabilidade
Social, através do estudo de um conjunto de
iniciativas sitémicas, migrando para esta nova
dimensdo. Acredito que todo incentivo que
puder ser dado Gs empresas que praticam
Responsabilidade Social, deve ser colocado em
pauta e pensado com muita seriedade, jd que
elas estdo ajudando o Governo a cumprir parte
de sua tarefa.

Dalio Diniz Rezende (Diretor de Vendas Infernas)
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A regido oeste de Minas Ge-
rais 6 uma das regioes com a maior
concenfracio de empresas do- sefor
metaldrgico do pais, demandando
uma expressiva atuago na drea de
Educagdo Profissional, sua finalidade
¢ possibilitar qualificacdo de recursos
humanos para o setor e sua cadeia
produtiva em todos os niveis.

A drea metalGrgica tem apresen-
tado mudancas continuas e progres-
sistas. Novas formas de trabalho sdo
implantadas, visando a modernizagio
e avanco fecnoldgico. O cendrio atual
acusa escassez de profissional capaci-
tado para atuar nesse segmento.

Para afender a demanda do mer-
cado de trabalho regional, buscando
acompanhar as evolucges do mercado
produfivo frente ds transformagdes
tecnoldgicas da realidade industrial, o
SENAI/MG, através do SENAI/CETEF —
CENTRO TECNOLOGICO DE FUNDI@O
MARCELINO CORRADI, desenvolve em
Itadna o Curso Técnico de Metalurgia,
visando proporcionar d comunidade e
empresas, a educagdo profissional em

nivel técnico na drea metaldrgica.

0 Curso Técnico em Metalurgia
tem por objefo desenvolver as com-
peféncias necessdrias ao atendimento
as empresas instaladas e aguelas que
virdo a se insfalar, contribuindo para
0 desenvolvimento do potencial huma-
no, tecnoldgico e profissional
da regido. Também atua com
conhecimento e habilidade
especificas, no sentido de ge-
rar oportunidades de melho-
riaeducacional e condigoes
de profissionalizagio para
os membros da comunidade,
propiciando a elevagdo social
da populagio e inserciio no
mercado de frabalho. O curso
Técnico em Metalurgia obje-
tiva ainda habilitar profissionais com
competéncia para desenvolver proces-
s0s e téenicas de extragto dos metais
dos minerais, sua elaboracdo e tra-
tamento, bem como seu emprego na
produgio, fundigdo e preparagio para
utilizacGio na inddstria em geral.

Objetivando exceléncia no Curso

Técnico em Metalurgia, a SIDE-
RURGICAALTEROSA, em parceria
com o SENAI, disponibiliza seu
parque industrial para visitagdo
dos alunos, bem como seu corpo
técnico para acompanhamento.
Esta agdo proporcionard a for-

Formando Competéncias Profissionais

magio de profissionais aptos a
colher os melhores resultados
por onde passarem.

”SIDERI'IRGI(EA ALTEROSA e SENAI/CEFET:
PREOCUPADOS COM A FORMACAO PROFISSIONAL FUTURA.”
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Responsabilidade social: um dever de todos

A Siderirgica Alterosa é uma empresa soliddria com os problemas e necessidades da comunidade. Nos dltimos anos fez questdo de manter uma politica social voltada para o apoio de
projetos culturais e educacionais. No quadro abaixo é possivel acompanhar algumas das inimeras acdes, projefos e entidades que receberam o apoio da Alferosa nos dltimos meses.
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ALIMENTACAO

DATA DADE OU B ADO DESCRICAO DA DOACAO
Marco 2008 (idade ozanan Doago de alimento
Marco 2008 Patronato Doagdo de alimento
Feversiro 2008 (idade ozanan Doagdo de alimento

|| Fevereiro 2008 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doacgio de alimento

| Fevereiro 2008 Patronato Doagdo de alimento

| Janeiro 2008 Patronato Doacgio de alimento '
Dezembro 2007 Patronato Doagdio de alimento SOCIO-EDUCACIONAL
Novembro 2007 APAE Pard de Minas Doagdo de alimento
Novembro 2007 | Campanha Natal Soliddrio Doaio de alimento DATA DADE OU B ADO DESCRICAO DA DOACAO
Novembro 2007 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doacgio de alimento
Novembro 2007 Patronat il Fevereiro 2008 Policia Militar - Proerd 04 bicicletas
Novembro 2007 (idade ozanan Doacgio de alimento Fevercio 2008 Secrtaria Municipal de Educagdo Pard de Mings %’g{lestrq de Marcos Vinicius
Outubro 2007 (idade ozanan Doagdo de alimento quinio
Outubro 2007 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doacgio de alimento Dezembro 2007 Abadia Nascimento Atleta Paraminense K]%'\;g((i)ndigsgg%p%deﬂe
Setembro 2007 (idade ozanan Doagdio de alimento — - —
Setembio 2007 | Patronato Doagdo de limento Novembro 2007 | ANA/PANGEIA/SENAL/FAPAI Ao & o do o
Setembro 2007 Ajuta Associagto Amigos de S. Judas Tadeu Doagdo de alimento
Agosto 2007 Patronato Doacgio de alimento Novembro 2007 b ST S Material de curso
Agosto 2007 Ajuta Associagto Amigos de S. Judas Tadeu Doug(?o de ulimento Noverbio 2007 Abadio Nascimento Aeta Parominense mw[cjimé] da Copa Brasil de
Junho 2007 Fazenda Lorena Doacio de alimento vlo de brago
Junho 2007 Fazenda Santa Helena Doacgio de alimento Outubro 2007 FAMOTEC Fbrica de Tecidos ﬁﬁglrgg]u Brigada de Incéndio
Junho 2007 Ajuta Associagto Amigos de S. Judas Tadeu Doago de alimento
5 - - Patrocinio da etapa final do

Junho 2007 (idade ozanan Doagio de alimento Setembro 2007 Abadia Nascimento Atleta Paraminense Campeonato Mundial de Luta
Maio 2007 Patronato Doago de alimento de Brago Bulgdria
Maio 2007 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doagio de alimento Junho 2007 Escola Municipal Dom Orione R?:I%%O para realizago da festa
Abril 2007 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doacgio de alimento
Abiil 2007 (idade ozanan Doagio de alimento Junho 2007 Escola M. Woldemar Alvares Rodrigues de Souza R%’I%O poro executio de pojefo
Abril 2007 Apae Pard de Minas Doacgio de alimento o Doacio para realizacio da Fesia
Abril 2007 Patronato Doacgio de alimento Junho 2007 Rae s Serra i de Sao Sebastido :
Margo 2007 Apae Por de incs Booggo de almerto Junho 2007 Pardquia de S. Francisco Doacio para a festa de Santa Clara
Marco 2007 Patronato Doago de alimento
Margo 2007 Patronalo Doagho de alimento Junho 2007 Pardquia de S. Pedro Contribuigdo para reforma da Mafriz
Marco 2007 Ajuta Associagio Amigos de S. Judas Tadeu Doacgio de alimento Fatodii do Competiin it
Fevereiro 2007 (idode ozanan Doagdo de alimento Junho 2007 Abadia Nascimento Atleta Paraminense Clube de Luta de Braco em
Fevereiro 2007 Patronato Doagdo de alimento Indoiatubo
Fevereiro 2007 Ajuta Associagto Amigos de S. Judas Tadeu Doagio de alimento Junho 2007 Escola Municipal Elvira Xavier de Melo 03 sacos de carviio
Janeiro 2007 (idade ozanan Doacgio de alimento
Joneiro 2007 Patronalo Doacdo de alimento Marco Nascente Cérrego do Geraldo Doacgio de material de protecio
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Empresas sdao feitas de
pessods para pessodas

Objetivando contar com equipes capa-
citadas e que apresente bom desempenho,
um grande passo estd sendo dado com a
reestruturagdo do departamento de RH da
Siderdrgica Alterosa. De olho na responsa-
bilidade social e no desenvolvimento hu-
mano, Nossa empresa investe em mais um
profissional que atenderd com exclusividade
este departamento, a Srta. Jaqueline Rosa
de Aradjo. Ter um sistema estrutu-
rado de informagbes, que permita
avaliar constantemente o clima
interno da organizacto, corrigir
eventuais distorgdes que possam
comprometer  seus  resultados,
melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores, reduzir custos e
desenvolver o trabalho em equipe
sdo pecas fundamentais para g
sobrevivéncia da empresa. Este é
um papel preponderante da drea de Recur-
sos Humanos.

A pedra fundamental du gestdo de
pessoas estd na contribuicio conceitual
¢ prdtica para uma vida humana mais

sauddvel, com resultados legitimos de
produtividade, qualidade, desenvolvimento
e competitividade sustentdvel. Com este
congeito, a Siderdrgica Alterosa reestrutura
seu deparfamento de RH. Assim, a empresa
poderd renovar seus projefos sociais, inves-
fir e desenvolver seus talentos humanos,
oferecendo melhor atendimento ao cliente
interno. Um dos principais objetivos desta

reestruturacdo € ter a atuacdo do RH ali-
nhada ds estratégias da organizagdo. O RH
deve ser um grande potencializador do cres-
cimento pessoal e profissional das pessoas,
bem como um diferencial competitivo.
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COLETA SELETIVA: sustento para familias
e preservacdo do Meio Ambiente

A Siderirgica Alterosa implantou
em seu parque industrial o sistema de
coleta seletiva. Todo o lixo gerado e se-
parado nos coletores selefivos é doado
a Ascamp (Associagdo dos Catadores).
Hoje na Ascamp, 25 familias vivem da
reciclagem do lixo e apenas 12% do
lixo da cidade é destinado ao galpdo
da associagio. Com a colaboragdo da
Alterosa, aumenta significativamente
esfe ndmero, gerando empregos e ren-
da, diminvindo o lixo jogado nos aterros
sanitdrios (lixdo) e aumentando a vida
dtil do mesmo.

A empresa também contribui com

projetos ambientais realizados na co-
munidade de Pard de Minas com par-
ficipacGo em projetos como: “Guardides
do Rio Pard”, com a doagio de 3.000
exemplares do livio “Muito Além da
Nascente”; projeto “Verde Mais em
Nossa Cidade”, patrocinando a confec-
¢do de folders; projeto “Adote o Verde”,
com a doagio de mudas de drvores
frutiferas e ornamentais e confecgdo de
camisas e faixas alusivas.

Siderdrgica Alterosa: uma empresa

que se preocupa com a responsabilidade
Social e Ambiental.

Sideruargica
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49 Anos

1° de Maio.
Dia do Trabalhador.

Siderargica




